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JAK ZUSTAT DELE DOMA?

VAZENA PANi STAROSTKO, VAZENY PANE STAROSTO,
VAZENI RADNI A CLENOVE ZASTUPITELSTVA OBCi,

vruce drzite priruc¢ku, ktera Vam chce ukazat, jak se dobre vyrovnat s demografickym
vyvojem v Ceské republice, kdy stale pribyva seniort, ¢asto bez vyrazného nartstu
sluzeb. Predevsim je tieba zeptat se saim/a sebe, jak bych si pral/a travit své stari,
ataké pro to zacit néco délat.

Nejinak je to s obc¢any Vaseho mésta, obce ¢i méstské ¢asti. Maji rtizné predstavy
a prani a pouze propojeni jednotlivosti do SYSTEMU INTEGROVANYCH PODPUR-
NYCH SLUZEB miize podporit kazdého v jeho rozhodnuti a volbé. To se netyka pouze
starych obcant, ale takeé jejich blizkych.

Jak rika predni cesky geriatr a gerontolog Zdenék Kalvach, je tieba vétsi iniciativy
a aktivity na rovni obci a samospravy, ale také zajem a osobni zodpovédnost ob¢anti.
Pomoc v dané situaci je pravé na obeich a méstech. Dobr'e preci znate z vlastni zkuse-
nosti, Ze podporené osobni nasazeni jednotliveti dokaze nemozné, ackoliv zakony nic
takového nenakazuji.

Je trreba zacit v¢éas. Nabizime Vam informace a také navrhujeme reseni. Budete-li
mit zajem, kontaktujte nas nebo navstivte webové stranky www.dustojnestarnuti.cz.

Prejeme Vam a Vasim obc¢antim, aby i ve stari mohli Zit ve Vasi obci aktivné a aby se
lidem ve Vasi obci, kteri potiebuji pomoc a podporu, dostalo potirebnych sluzeb a péce
vjejich domovech.

Stctou a pranim tispécht

tym Institutu diistojného starnuti Diakonie CCE




POTREBUJE VASE OBEC SiPS?

Zkuste si odpovédét na nasledujici otazky:

©YSTEM - SETRVAT DOMA
Vite, Ze vice neZ 80 % seniort si preje
setrvat ve svém domacim prostredi?
Jaké je Vase osobni prani, stavni
péce, alternativni bydleni
/ nebo radéji ztistanete doma?

ONTEGRACE - iINFORMACE
Domnivate se, Ze seniori a jejich blizei x - P P
maji dostatek informaci o sluzbach OLS‘:)ZBBE:TA;:::::A

a o moznostech podpory?

Vétsina seniori a jejich blizkych Vite, ze o vice nez 80 % seniort

nevi, kam se v pripadé potieby
obratit, Vy vite?

u nas pecuji jejich blizci? CR je tak
na druhém misté v Evropé.

Znate a podporujete neformalni

\ / peéujici ve Vasi obci?
QODPORA - PECE
Vite, kolik seniort a osob se zdravotnim postizenim Zije
ve Vasi obci a kolik z nich je vinvalidnim nebo pred¢asném
diichodu nebo pobira prispévek na péc¢i? Z toho mimo jiné
vyplyva potreba podporit peéujici zejména formou
informaci a poradenstvi, podpory prizvladani péce pomoci
terénnich a domacich sluzeb, rozvijet kvalitu pobytovych
(rezidenc¢nich) sluzeb, budovat v obci socialni, ev. bezbariérové
bydleni a rozsitit nabidku odlehcovacich sluzeb.
Je mozné r’ici. zda maji obyvatelé dostupné
sluzby a péci, kdyz neni znamo, kolika lidi v obci,
meésté se tyka a jaky stuper péce potrebuji?
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SiPS - SYSTEM INTEGROVANYCH
PODPURNYCH SLUZEB PRO VSECHNY
POTREBNE SENIORY A OBCANY SE SNiZENOU
SOBESTACNOSTI VE VASi OBCi

CO JE SiPS$

Vétsi obec a kazdé mésto II. a IIl. typu poskytuje ¢i podporuje socialni a zdravotni
sluzby v misté a vénuje se rozvoji mistni komunity. V riizné mire a s rozlicnym tspé-
chem.

Obyvatelé zejména mensich mést se stale castéji setkavaji s realnym obrazem star-
nuti mistni populace. Obavaji se izolovanosti starsich spoluobcand, z nichz nékteri
se pravidelné vidaji pouze s po$tovni dorucovatelkou, kdyZ jim donese dfichod. Rada
lidi pomaha v ramci sousedské vypomoci, ktera je v Ceské republice nadstandardné
rozSirena.

Zastupci meést se daleko castéji zac¢inaji ptat svych starsich spoluobéand, jak jsou
spokojeni s bydlenim a se sluzbami. Malokdo se vSak pta obyvatel ve stfednim véku,
jak si predstavuji své stari. Mozna by ani nevédéli, jak odpovédét. Lidem ¢asto chybi
osobni zodpovédnost za jejich vlastni budoucnost. Neplanuji a doufaji, Zze ,to néjak do-
padne*. Pritom pravdépodobnost dozit se velmi vysokého véku je dnes tak vysoka jako
jesté nikdy v historii lidstva, a stale roste.

Vysoky vék byva spojen se ztratou nékterych schopnosti a snizenim sobéstacnosti.
V tu chvili prichazi potieba podpory a péce. Ta vSak nezavisi jen na samotném véku,
a zejména zdravi. Dva lidé stejného véku mohou byt velmi réizni, nejen pokud jde
o jejich zdravi a potfebu péce, ale i jejich nazory a preference.

Podporu potrebuji nejen seniori se snizenou sobéstacnosti, ale také rodinni pecu-
jici (Fika se jim také neformélni pecujici). Ti ¢asto nevédi, kam se obratit o radu, a jak
vyzkumy ukazuji, pokud to i védi, nedostane se jim potrebnych informaci.

Koncept SIPS se zabyva vytvarenim SYSTEMU INTEGROVANYCH PODPURNYCH
SLUZEB PRO SENIORY A OSOBY SE SNIZENOU SOBESTACNOST{ A TAKE PRO JEJICH
BLIZKE, KTERI O NE PECUJI. Cilemje, abyjiz vrameci komunitniho planu obce vznikla
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vize uceleného systému, ktery prostirednictvim pracovnika (fikejme mu koordinator
podpory) mapuje sluzby, jejich provazanost i kvalitu, osobné poradi pfimo v misté, do-
poruci dalsi postup, mapuje potieby a situaci seniorti v obci a v pripadé potieby nabizi
mozné sluzby a podpiirna opatreni. Vyznamné tak oddaluje potirebu vyuziti pobytové
sluzby na dobu, kdy je nutnou a jedinou moznosti, jak dlistojné prozit zaveér zivota.

Jestlize si vice jak 80 % seniorti preje setrvat doma, pak je treba tuto volbu respekto-
vat a nastavit podle toho i podptirnou sit.

Obce mohou zajistit podplrné sluzby odpovidajici jejich velikosti a moznostem.
Také ale mohou provazat nabidku a poskytovanisluzeb s dalsimiobcemivrameispado-
vych obci (napriklad obce s rozsirenou ptisobnosti) ¢i mikroregionu, a tim podstatné
zvysit jejich u¢innost.

ROLE OBCE A ZASTUPITELSTVA V ZAJISTENI
PODPURNYCH A INTEGROVANYCH SLUZEB SIPS

Obec ma zpracovany komunitni plan, SIPS mize byt jeho soucasti.

Obce mohou komunitni plany zpracovavat v ramci Mistnich akénich skupin MAS
anebo dobrovolného svazku obci (DSO), protoze casto neni a nebude v silach pre-
devsim malych obci vse toto vedle rady dalsich agend zvladnout. OvSem podilet se
na tvorbé Komunitniho planu socialnich a doprovodnych sluzeb v ramci ORP jisté
miuze kazda obec (1., II. i III. typu) ve spravnim obvodu, a pak si mtze ,vytahnout to
své“ pro sebe.

Pro pripravu arealizaci SIPS je diilezité, aby zastupci obce méli pirehled alespon
o zakladnich udajich:

= seznam poskytovateli socialnich sluzeb v obci a ve spadovych obcich (pecova-
telska sluzba, asistené¢ni sluzba, denni stacionare, mezigenera¢ni komunitni
centra, dobrovolnicka centra, odleh¢ovaci sluzba a dalsi) a jejich kapacita, vcetné
naplnénosti z hlediska cilové skupiny SIPS (osob se sniZenou sobéstac¢nosti);

= seznam poskytovatelli zdravotnich sluzeb v obci a spadovém okoli (agentura do-
maéci péce ¢i tzv. home care, mobilni ¢i pobytova hospicova sluzba, nemocnice,
lé¢ebna dlouhodobé nemocnych, oddéleni nasledné péce atd.) a jejich kapacita,
véetné naplnénosti z hlediska cilové skupiny SIPS;

= prakti¢tilékariv obei a ve spadovych obcich;
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= odborna specializovana péce, ambulantni nebo nemocni¢ni (napft. geriatrie, psy-
chiatrie);

= pocet seniord (65+ a 80+), Zen a muzi;

= pocet ob¢anti pobirajicich prispévek na péci (na vyzadani na aradu prace), popr.
pocet osob pobirajicich davky pro osoby se zdravotnim postizenim (prispévek
na mobilitu, prispévek na zvlastni pomiicku, priikaz osoby se zdravotnim posti-
zenim);

= pocet obéant vinvalidnim déichodu;

= pocet obcand v pred¢asném starobnim ddchodu a pocet starobnich dtéichodcti
celkem;

= pocet rodinnych pecujicich (vlastni mapovani ¢i odhad na zakladé tdaji o pri-
spéveich na péci);
= pocet dobrovolnik pro cilovou skupinu SIPS (dobrovolnicka centra);

= prani obc¢anti z hlediska podptirnych sluzeb v soucasnosti i s ohledem na jejich
budoucnost.

Uvedené udaje slouzi ke zmapovani stavajiciho stavu, vyvhodnoceni potiebnosti
¢i nadbytku sluzeb s chledem na velikost cilové skupiny SIPS.

Cilova skupina sluzeb (SIPS) neboli pro koho jsou sluzby uréeny:

= obcané s chronickou nemoci, zhorsenym zdravim,

= obc¢ané se snizenou sobéstacnosti,

= obcané, kter'i se zanedbavaji, nezvladaji péci o sebe nebo o svlij domov,

= obcané s priznanym prispévkem na péci,

SESTAVIT FUNKCNIi SYSTEM PODPORY BEZ VYHODNOCENI
" AKTUALNIHO STAVU LZE JEN VELMIi OBTiZNE

ZNALOST STAVAJici SITUACE A POZADAVKU

CiLOVE SKUPINY JE KLiCOVA
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obcané, ohrozeni nestabilitou zdravotniho stavu (napt. pady, zachvaty),

obcané s demenci (pokrocila kognitivni porucha),
= obcané v pokrocilém véku (nad 80-85 let),

= osameéliobcéané,

obc¢ané, ohrozeni nevhodnym zachazenim (zneuzivanim, poru$ovanim prav),

neformalni/domaci pecovatelé.

KOMPONENTY SiP$ - ZAKLADNI PILIRE,
SCHEMA, VYSVETLENI

Funkéni systém sluzeb a podpory osob se snizenou sobésta¢nosti a jejich blizkych
sestava z relevantnich sluzeb, které jsou pro obéany obce dostupné. Mezi zakladni
sluzby a subjekty, které je dobré zajistit a zapojit pti zlepSovani podpory lidi s potie-
bou péce, patii zejména:

= prakticétilékari,

= mistni urady - odbory socialnich véci,

= urady prace (které pridéluji prispévek na péci, davky a podporu pro osoby se zdra-

votnim postizenim),

mistni zdravotni a socialni sluzby,

spolky, ustavy, obecné prospésné spolec¢nosti,

= dobrovolnici,

neformalni pecujici, sousedé, osoby blizké,

okolni obce a krajsky urad.

Zakladnim problémem je nedostatek informaci na strané téch, kteri sluzbu potie-
buji. Casto jsou to pravé rodinni piislunici.

Nedostatecna informovanost odbornikid se projevuje nesystematic¢nosti poskyto-
vanych sluzeb.

Obec ma moznost rozvijet a podporit systém sluzeb formou projektd, dotaci nebo
z vlastnich zdroji, obdobné jako podporuje sportovisté a volnocasova zatizeni apod.
Pomoc ve stari vsak lidé potiebuji, o¢ekavaji a oceniuji neméné.

e

JAK ZUSTAT DELE DOMA?

PORADENSTVi, . PECOVATELSKA
SOCIALNI, DOMAd SLUZBA
PRAVNI, ZDRAVOTNI PECE ~ A OSOBNI

ZDRAVOTNI HOME CARE ASISTENCE

PUJCOVNA \ 1 ’

POMUCEK ¥~ ZDRAVOTNI A SOCGIALNI . sociduni
SLUZBY, KTERE JE PRACE

UPRAVA Z ~ e
BARIER V BYTE, VHODNE ZAJISTIT
ERGOTERAPIE / NUTRIiCNi
o l PORADENSTVI,
MOBILNi g UCELENA
HOSPi¢ TISNOVA PECE, REHABILITACE,
PALIATIVNi PODPORABEZPECl o ¢qp i AsisTENCE,
PECE V DOMACNOSTI, PSYCHOTERAPIE,
TEZ MONITORUJE LOGOPEDIE
POHYB

SPOLUPRACE $ OKOLNiMi OBCEMI

Uplatnovat SIPS v praxi znamena koordinovat integrované socialni a zdravotni sluzby
nejen v jedné obci, ale ve spadovém tizemi obci povérenych ptisobnosti statu (tzv. obei
II. typu). Smyslem SIPS je obsahnout integrovanymi socialnimi i zdravotnimi sluz-
bami nejen velka, stfedni ¢i mala mésta (ORP), ale i ty nejmensi obce vdaném tzemi.

Uspésnost zavadéni SIPS v celém spravnim obvodu obce II. typu zavisi na uzké spo-
lupraci vSech obci ve spadovém tizemi. Obec s pirenesenou ptisobnosti neni ostatnim
obcim nadtizena, ale na druhou stranu odpovida za cely spravni obvod své ptisob-
nosti. Tuto odpovédnost by mély obce I. typu respektovat. Dillezita je pritom stala
a dobra komunikace vsech obci v prislusném tzemi. Tato komunikace by méla probi-
hat zejména na Urovni zastupct a predstavitelli obcei a tradt (Grednikt) obci a mezi
vSemi organy a institucemi v obcich. Pokud jde o oblast sluzeb a SIPS, hlavni roli by
mél hrat koordinator podpory (socialnich a souvisejicich sluzeb), a to jak pri komu-
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nikaci a jeji podpore v rameci obce, tak mezi obcemi v daném tizemi (regionu). Jako
nastroje komunikace a spoluprace lze doporucit zejména tyto akce a aktivity:

= setkanistarostti obci a mést, véetné méstskych casti, respektive méstskych obvo-
di statutarnich mést (ktera vzdy plni tllohu obce s prenesenou ptisobnosti statu),

= spolec¢nasetkaniradnich, popripadé spoleénazasedaniobecnich (méstskych)rad,

= pracovni porady vedoucich odborti a pracovnikd odbort, v jejichz kompetenci
jsou socialni a zdravotni zaleZitosti, poptipadé souvisejici agendy (bydleni, vetej-
na doprava v obci),

= setkani zastupct vSech subjekti, které se v obcich podileji na zajistovani social-

nich a zdravotnich sluzeb.

Pravni formu spoluprace obci institucionalné predstavuji dobrovolné svazky
obci. Ty mohou vznikat i tam, kde spravni obvod prenesené pisobnosti obce II.
typunetvoriprirozené spadové uzemi.Nékde zasahujitizemidvouivice spravnich
obvodu obci s pirenesenou ptisobnosti, nékdy dokonce lezinaizemiraznych kraju.

Spoluprace v ramci SIPS miiZe probihat i na zakladé iniciativ riznych subjektt
ptisobicich v obcich. Jednou z nich jsou naptiklad mistni akéni skupiny, které vsak
vznikaji ¢asto na izemi, které se nekryje se spravnimi obvody obei II. a III. typu, do-
konce prekracuje hranice okresti a kraji. Jsou samostatnymi pravnimi subjekty,
vznikajicimi na zakladé spolkového prava a jsou sdruzeny v krajskych sitich, respek-
tive v Narodni siti Mistnich akénich skupin.

Dalsimi prilezitostmi pro spolupraci obci jsou Narodni sit Zdravych mést, popri-
padé Sit obci pratelskych seniortim, sdruzeni z iniciativy a na zakladé metodiky Sveé-
tové zdravotnické organizace (WHO). Podporu spolupraci obci poskytuje také Svaz
mést a obei CR. Lze oéekavat, ze budou vznikat stale nové prilezitosti k institucio-
nalni spolupraci obci a mést v CR, které lze vyuzit pii realizaci SIPS.

SPOLUPRACE S KRAJI

Pro zavadéni SIPS je vyznamna také spoluprace se samospravnymi Kkraji, v jejichz
obvodu se obec povérena prenesenou puisobnosti statu nachazi. Kraje odpovidaji za
zdravotni sluzby v obcich, udéluji opravnéni k jejich poskytovani, provadéji kontrolni
¢innost na Gizemi obci a vypracovavaji strategii zdravotnich sluzeb. V oblasti social-
nich véci zpracovavaji kraje strednédobé plany socialnich sluzeb, rozhoduji o regist-
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raci a vedou registr poskytovatelti socialnich sluzeb, pridéluji dotace poskytovatelim
socialnich sluzeb a poskytuji odbornou a metodickou pomoc obcim. Do konce roku
2014, kontrolovaly v ramci inspekce socialnich sluzeb dodrzovani standardd soci-
alnich sluzeb. (Na zakladé novelizace zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisi, presla agenda inspekei poskytovani socialnich sluzeb
od 1. ledna 2015 pod Ministerstvo prace a socialnich véci.)

Obce, zajistujici integrované socialni a zdravotni sluzby, by se mély podilet na stra-
tegickém planovani socialnich a zdravotnich sluzeb, pripravovaném na krajskych
uradech, respektive v ramei obci s rozsirenou ptisobnosti (obce III. stupné). Urcitou
komplikaci pro obce je, Ze ve véts$iné kraji jsou tyto strategie a koncepce zpracova-
vany pro oblast zdravotnictvi a socialnich véci oddélené. Na vétsiné krajskych tradt
pusobi také oddélené odbory socidlnich véci a zdravotnictvi (s vyjimkou napriklad
Jihoceského kraje).

Obce mohou vyuzivat informace a databaze krajskych i celostatnich aradu a insti-
tuct, které jsou tridény za jednotlivé obce a jejich mistni ¢asti (katastralni tzemi obci
amistnich ¢asti). Tyto idaje nemuseji obce zjistovat vlastnimi silami, a mohou se o to
vice soustredit na data, ktera nelze z jinych zdrojt ziskat, a je tedy nutno opattit si je
vlastni prizkumnou ¢innosti.

KOORDINATOR PODPORY V OBCi -
KOORDINACE SiPS

V pripadé, kdy obc¢an Vaseho mésta nebo jeho rodinny prislusnik ¢i blizka osoba po-
trebuje nahlou pomoc, kdy nezvlada doma bézné aktivity, vraci se z nemocnice po
akutni udalosti nebo nemuze nebo nezvlada poskytovat péci blizké osobé, potiebuje
osobni pomoc a osobni radu, informace $ité na miru jeho otazkam a problémum.
Dnes vét$inou ani nevi, kam se obratit.

Casto existuji rfizné sluzby a moznosti podpory, ale vétsinou nejsou vzajemné ko-
ordinovany. Koordinator podpory, respektive koordinator podpory komplexnich
integrovanych sluzeb, je prfesné ta osoba, ktera lidem se snizenou sobéstacnosti
a jejich blizkym zprostiedkuje spravné a spolehlivé informace, socialni ¢i zdravotni
sluzby, zdravotni pomicku nebo finanéni pomoc (prispévek na péci, prispévek na mo-
bilitu, bydleni) nebo poradenstvi tykajici se ipravy bytu a zvy$eni bezpecnosti v do-
méacim prostredi. Ma nejen informace, ale i kontakty na potfebné sluzby a urady



a umi komunikovat s lidmi, kteri potiebuji pomoc, prozivaji stres a nejistotu
nebo maji zdravotni hendikep.

Predpokladem tuspésné koordinace je predevsim dostatek informaci z uzemi,
v némz koordinator podpory ptisobi. Zakladni prehled idajt je treba pripravit pred
zahajenim vlastni koordinacni ¢innosti (pocty lidi se snizenou sobéstacnosti v Cle-
néni podle véku a pohlavi, socialni situace a dostupnosti péce v ramci rodiny, druhu
onemocnéni, mista bydlisté atd.). Cilem je mit tplny prehled o lidech s predpokladem
nezbytnosti poskytnuti dlouhodobé péce, véetné rizikovych osob. Ziskané tidaje je
nutno pravidelné aktualizovat a dopliiovat. Kazda obec se podle své velikosti a mist-
nich podminek rozhodne, zda si tato agenda vyzada jednoho nebo vice pracovnikd.
Jen jeden z nich je vSak hlavnim koordinatorem, nazvy ostatnich pozic lze volit pod-
le konkrétniho rozdéleni kol a odpovédnosti. Vzhledem k zajisténi nezavislosti na
jednotlivych poskytovatelich by mél/a koordinator/ka byt pracovnikem/pracovnici
obce.

Cinnost koordinatora podpory (v zahraniéi se setkime s obdobnymi nazvy této
pozice, napriklad ,case manager®, ,animateur publique®, ,district nurse“ apod., viz
priklady na strané 17) propojuje urad obce s itadem prace, s poskytovateli socialnich
sluzeb, s praktickymilékaria zdravotnickymi sluzbami. Zajistuje plynulou navaznost
sluzeb poskytovanych potiebnym osobam a jejich blizkym. Tato pozice, kromé uve-
deného, predstavuje urcity druh advokacie, doprovazeni, ochrany zajma a lidskych
prav téchto osob ve zdravotnictvi a socialni oblasti, zaloZenych na znalosti mistnich
potreb klientli, vychazejici z vyhledavani osob na daném tzemi (depistaze), sledo-
vani jejich stavu, stanoveni odborné podpory a prevence ztraty sobésta¢nosti
(dispenzarizace). Do této prace musi byt zapojeny vSechny verejné ¢inné profese
v obcich (lékari, 1ékarnici, zdravotni sestry, profesionalni i neformalni, rodinni pe-
Covatelé, domaci o$etrovatelé, dobrovolnici, policisté, postovni dorucovatelé atd.)
a jejich ¢innost musi byt propojena a systematicka, organizovana koordinatorem
podpory. Nikdy nesmi chybét poradenstvi, a to jak pro vyhledané osoby, tak pro vetej-
nost spadového tizemi obce.

Koordinator podpory potiebuje velkou diavéru vedeni obce, které ho do funkce
ustanovilo, i spadovych obeci, na jejichz izemi plisobi. Soucasné potrebuje pro svou
praci dostatec¢nou nezavislost a pomérné siroké rozhodovaci kompetence jak pro vy-
kon vlastni ¢innosti, tak ve vztahu k subjektiim a zafizenim socialnich a zdravotnich
sluzeb v obcich. Protoze nejde o pozici, ktera by byla vybavena pravni moci, musi se
opirat o autoritu svého postaveni. To se neobejde bez duveéry ze strany klientu a je-
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jich rodin, vyznamnych lokalnich osobnosti (napriklad uciteldi, duchovnich, pamét-
nika apod.), 1ékara a ostatnich zdravotnickych pracovniki, socialnich pracovnikt
ijednotlivych vedoucich pracovniki instituci ve spadovych obcich jeho ptsobnosti
i v Sirsi oblasti daného mikroregionu a kraje. S témito vSemi subjekty koordinator
podpory spolupracuje ve prospéch svého poslani. Prirozenymi spojenci v jeho ¢in-
nosti jsou mu zejména komunitni sestra, logoped, prakticky lékat, 1ékarnik, geriatr,
geriatricka sestra, psychiatr, psychoterapeut, fyzioterapeut, ergoterapeut, nutri¢ni
terapeut a obdobné profese, jsou-li v jeho dosahu. Komunitni sestra sama mize koor-
dinovat navaznost zdravotni péce (mezi nemocnici, praktickym lékarem) a socialni-
mi sluzbami apod., mtiZe vyhodnocovat zdravotni rizika a zdravotni potieby a preda-
vat tyto informace tém, ktef'i je aktualné potiebuji.

Uvadime vycet pracovnich ¢innosti koordinatora podpory, které ptipadaji v uvahu
pri jeho plisobeni v obci (jednotlivé aktivity vykonava koordinator sam, anebo z jeho
povéreni dalsi pracovnici, zajistujici koordinaci):

= vyhledavani potencialnich i akutnich klienti (depistaz),

= aktivni sledovani a navstévy klientt (dispenzarizace),

= prevence ohrozenych klient,

= prevence kalamitnich stavi a situaci (podpora pri nenadalych udalostech, celko-
vém vypadku elektriny nebo zakladnich sluzeb, pri povodnich, viné extrémnich
veder apod.),

= vedeni registru potencialnich a aktualnich klient1,

= vedeni karty klientt1 SIPS (potencialnich i akutnich),

= zprostfedkovavani informaci a podnétii orgdniim socialni a zdravotni péce,

= komunikace s verejné ¢innymi profesemi a odborniky v obei a jejich propojovani,
= poradenstvi pro klienty i Sirokou verejnost,

= zprostredkovavani kontakt mezi subjekty zainteresovanymi na podpore kli-
entd,

= prijimani podnéti a upozornéni obéand.

Vysledkem je lepsi vzajemna informovanost, vétsi dostupnost a vyssi kvalita nabize-
nych sluzeb a péce poskytované obcaniim ve Vasi obci, a to véetné podpory téch, ktef'i
se o své blizké staraji doma a pomahaji jim setrvat v pfirozeném prostredi.



Zavedeni této pozice pomiize Vasi obci zvysit informovanost a spokojenost obca-
nd, zlepsit spolupraci a navaznost zdravotnickych a socialnich sluzeb na tizemi obce
avneposledni radé - jak dokladaji zkuSenosti napf. z Nizozemi - bude znamenat eko-
nomicky prinos jak v oblasti prevence, tak v pripadech opakovanych hospitalizaci.

SCHEMA SiPS

DOMACI PECE RESPITNi
PALIATIVNI PECE APOBYTOVE
REHABILITACE SOCIALNi
FYZIiOTERAPIE SLUZBY
PECOVATELSKA KOORDi N ATOR ZDRAVOTNIiCKA
SLUZBA, =) ZARIZENI -
TiSNOVA PECE PODPOEY NEMOCNICE,
/ V OB(CI \ LDN
PRISPEVEK l PRAKTICKY
Eéi , LEKAR
NA PECI, PORADENSTVI, SESTRA
FINANCNI PECUJici,
PoMocC RODINA
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DOBRE ZKUSENOSTI ODJINUD

VELKA BRITANIE A JEJI DiSTRICT NURSE

Ve Velké Britanii, ktera se dlouhodobé vénuje tématu koordinace socialni a zdravotni
péce na mistni trovni, plni roli koordinatora komunitni sestra (district nurse). Vy-
hodou zdravotniho vzdélani je orientace ve zdravotnich potiebach a schopnost po-
souzeni zdravotniho stavu a rizik. Vzhledem k tomu mtize poskytnout a predavat in-
formace riznym subjekttim v piipadé zhorseni zdravotniho stavu, predejit zbytecné
hospitalizaci a zhorseni zdravi atd.

SVEDSKO: ROLE OBCi V OBLASTI SOCIALNiCH
A ZDRAVOTNICH SLUZEB PRO SENIiORY

Ve Svédsku ma hlavni odpovédnost za podporu seniort prostirednictvim sluZeb a by-
dleni 290 municipalit, které v ¢eském meéritku odpovidaji spise obeim s rozsirenou
plisobnostinez obcim I. ¢i II. typu. Tuto odpovédnost v sou¢asnosti upravuje zejména
zakon o socialnich sluzbach (Socialtjanstlag (2001:453). Podle svédského zakona o so-
cialnich sluzbach musi mit seniofi ,moznost Zit a vést nezavisly zivot v bezpeénych
podminkéach a zit aktivné a smysluplné ve spoleénosti druhych. Obce jsou povinny
zridit zvlastni formy bydleni pro starsi osoby, které potrebuji zvlastni pomoc®. Starsi
lidé ,,musi mit moznost vybrat si do té miry, v jaké je to mozné, kdy a jak ziskaji pod-
poru a pomoc v domacnosti a dalsi sluzby. Obec nese maximalni odpovédnost za to,
aby se jejim obyvateltim dostalo takové podpory a pomoci, kterou potirebuji“.

Obce jsou ve Svédsku motivovany k tomu, aby zajistily dostupnost socialnich slu-
zeb pro osoby, hospitalizované ve zdravotnickych zatizenich. Prebiraji automaticky
naklady na hospitalizaci pacient(, ktefi nemohou byt v disledku nedostupnosti obec-
nich sluzeb propustény ze zdravotnického zatizeni. Navaznost nejen jednotlivych
segment zdravotni péce, ale také koordinace a navaznost socialnich a zdravotnich
sluzeb jsou dilezitym a na vyznamu nabyvajicim prvkem funkéniho modelu integro-
vanych podpudrnych sluzeb (SIPS) v evropském i globalnim méritku.

Pro vice informaci najdete preklad svédského zakona o socialnich sluzbach na

http://www.dustojnestarnuti.cz/res/data/o11/001318.pd
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NiZOZEMIi A ROLE CASE MANAZERA

V PECi O OSOBY S DEMENCI

V roce 2004 byl v Nizozemi zahéjen projekt, zaméreny na zavedeni case manazera
do procesu péce o osoby s demenci. Projekt byl koncipovan jako ¢asové limitovany
a vyuzival prostredky ze specialniho pojisténi na dlouhodobou péci. Pozice case
manazeru zastavali socidlni pracovnici nebo zdravotni sestry se zkuSenosti s geri-
atrickymi pacienty. Jejich ukolem bylo koordinovat péci o osoby s demenci. Kazdy
okres si volil miru spoluprace s jednotlivymi aktéry: s organizacemi domaci péce
a pecovatelské sluzby, s praktickymi lékati, geriatry, psychology, s multidiscipli-
narnim tymem. Tento zkuSebni program probihal v nékolika nizozemskych okresech
do roku 2008.

0Od roku 2010 se uspésny projekt rozsitil z 16 na 57 okresd. Hlavnim tkolem bylo
zaclenéni case manazera do systému sluzeb: case manazer pomaha s diagnézou, ko-
ordinuje poskytované sluzby, informuje a radi klientovi a jeho pecujicim, reaguje na
jejich specifické potreby. Dalsi obdobny projekt ovéroval vliv case manazera v palia-
tivni péci a podporu klientd vdomacim prostredi.

Prinos case manazera: pozitivni vliv na spokojenost uzivatele sluzeb, podpora ne-
formalnich (rodinnych) pecujicich, oddaleni potieby pobytové sluzby.

Projekty vygenerovaly i dalsi doporuceni pro praxi: standardizovat financovani
(tj. stabilizovat zdroje), nutnost zavést specialni vzdélavani (stanovit odborné pred-
poklady a zajistit prabézny odborny rozvoj) a ujasnit a vypracovat napln prace case
manazera (napr. kolik osob ma mit na starosti).

MOZNOSTI PROJEKTU

Moznosti obci, zadat na celorepublikové irovni o finan¢éni podporu na zavedeni SIPS,
neni mnoho, vice moznosti a spoluprace se nabizi na urovni kraji nebo MAS (mist-
nich akénich skupin).

SIPS se miiZe stat soucasti strednédobych strategickych pland, zpracovanych kraji,
a na tomto zakladé 1ze s kraji jednat o moznostech financovani zkusebniho zavadéni
integrovanych socialnich a zdravotnich sluzeb a pozice koordinatora podpory a slu-
Zeb v ramci vypisovanych dota¢nich programu, kdy kraje mohou poskytnout projek-
tovou podporu zavadéni SIPS v jednotlivych obcich nebo svazku obeci.
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Aktualnimoznostijsou Evropsky socialni fond (vice na www.esf.cz) a dalsi fondy EU,
poskytované jak na narodni irovni CR v ramci jednotlivych Operaénich programii
(viz www.strukturalni-fondy.cz), tak na irovni Evropské unie z tzv. komunitarnich
programt, administrovanych prislusnymi utvary a agenturami z povéreni Evropské
komise (viz www.euroskop.cz nebo www.ec.europa.eu).

Dalsi moznosti pro rozvoj obcei na zakladé projekti je program Zdrava mésta v Ces-
ké republice, ktery je prilezitosti pro rozvoj v komplexni oblasti ptipravy na starnuti,
a s tim souvisejicich sluzeb a spoluprace: www.zdravamesta.cz.

Jistou finanéni podporu mohou také poskytnout tzv. Svycarské fondy (www.swiss-
-contribution.cz), stejné jako tzv. Norské fondy (www.eeagrants.cz).

€O RiIKA ZAKON O OBCiCH, O SOCIALNIiCH
SLUZBACH A ZDRAVOTNICH SLUZBACH
K TEMATU SiPS

Obce, a predevsim ty malé, si jsou védomy starnuti obyvatel, a predevsim odlivu obca-
nd v produktivnim véku do vétSich mést, ktera poskytuji kvalitnéjsi zptsob zivota co
do ob¢anské vybavenosti a poskytovani sluzeb obecné.

Z4akon o obcich (zikon ¢. 128/2000 Sb., o obcich; tzv. obecni zrizeni) definuje roli
obci v socialni oblasti v § 35 odst. 2. Jedna se o samostatnou ptisobnost obci a litera
zakona pravi, Ze obec v samostatné ptisobnosti pecuje v souladu s mistnimi predpo-
klady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj socialni péce a pro
uspokojovani potieb svych obcéanti. To, jakym zptisobem bude obec tuto svoji péci
vykonavat, je jiz ponechano na svobodném rozhodnuti dané obce - samospravy.
Jednou z praktickych moznosti je vzijemna meziobecni spoluprace, jez je ukotvena
v § 50 zakona o obcich, ktery dovoluje obcim vytvaret tzv. dobrovolné svazky obci, je-
jichz ¢innosti mohou byt zejména tikoly v oblasti Skolstvi, socialni péce, zdravotnictvi,
kultury apod.

Dalsim vymezenim obce ¢i mésta a jeho pozice v socialni oblasti je zakon o social-
nich sluzbach (zdkon ¢.108/2006 Sb.), jenz kazdym rokem doznava jistych zmén. Jeho
velka novela je momentalné v pripravné fazi a do pripominkového rizeni by méla jit
na jare roku 2016. V souc¢asné dobé pozici mést a obci vymezuji § 92 - § 96a v kapitole
pusobnosti v poskytovani socialnich sluzeb.
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Je ziejmé, Ze je velky rozdil v kompetencich a aktivitach obci I. typu, obci s povére-
nym obecnim Grradem a obci s rozsirenou ptisobnosti. Divodd je hned nékolik. Velkou
roli hraji finance a rozpocty obci, souc¢asné vedeni samospravy a také geografie a his-
torie daného mista ¢ili otazka ptivodniho obyvatelstva, které v obci Zije po generace
nebo se naopak do mista nastéhovalo napr. az po druhé svétové valce.
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Dle zakona o socialnich sluzbach obec zjistuje potireby poskytovani socialnich
sluzeb, dale zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zptiisobech poskytova-
ni socialnich sluzeb na svém Gzemi; spolupracuje s dals$imi obcemi, kraji a s po-
skytovateli socialnich sluzeb pri zprostfedkovani pomoci osobam, popripadé
zprostredkovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou a také mulze zpracovat
strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s krajem, poskytovateli soci-
alnich sluzeb na izemi obce a za ticasti osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany.

Pokud se na pravomoci a povinnosti obei podivame, ve skute¢nosti obce jen zjistuji
potreby, zajistuji prenos informaci a spolupracuji s krajem ¢i dal$imi obcemi. Obce
také mohou spolec¢né s krajem a poskytovateli socialnich sluzeb zpracovat stredné-
doby plan. Dikce zakona je velmi dobrovolna, nebot socialni oblast je opravdu na
volnim pristupu zastupci obce a jejich osvicenosti. Péce o seniory neni mozné bez
zmény financovani a dalsich systémovych zmén stanovit jako povinnost, prestoze je
to pro nas nejen v této chvili, ale predevsim do budoucna nutnost.

Klicovym dokumentem v péci o socialné slabé a potiebné je vyse zminény stredné-
doby plan rozvoje socialnich sluzeb. Obec dle zakona o sluzbach spolupracuje s krajem
pri pripraveé a realizaci strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje; za tim
ucelem sdéluje kraji informace o potiebach poskytovani socialnich sluzeb osobam
nebo skupinam osob na svém tGzemi, o moznostech uspokojovani téchto potreb pro-
strednictvim socialnich sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich. Tato spoluprace mezi
krajem a obeci je od roku 2015 velmi stéZejni, nebot od 1. 1. 2015 byly z diivodu povin-
nosti (dané EU) financovat socialni sluzby formou vyrovnavaci platby preneseny kom-
petence a také odpovédnost za financovani socialnich sluzeb z prostredki statniho
rozpoctu na kraje. Prostredky jsou tedy krajim a Hlavnimu méstu Praze nové posky-
tovany formou dotaci ze statniho rozpoctu. Tento novy rezim je pro obce a kraje zkous-
kou jejich spoluprace v procesu planovani a koordinace socialnich sluzeb v regionu.

Obec spolupracuje s krajem pri urcovani sité socialnich sluzeb na tzemi kraje.
Zatim ucelem informuje kraj o kapacité socialnich sluzeb, nutnych k zajisténi potieb
osob na daném tizemi a spoluvytvari podminky pro zajisténi téchto potreb. Kraj na-
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sledné tyto potreby zanese do strednédobého planu. V této chvili se od obce ocekava,
Ze doporuci urcitou sluzbu k zarazeni do krajské sité, a deklaruje tak jeji potrebnost
na svém uzemi. Zaroven je zde predpoklad, Ze obec na sebe prevezme i zavazek spo-
lufinancovani takové sluzby, coz je opét rozhodnuti dobrovolné, a tento predpoklad
nenidan zakonem.

Pokud se tedy podivame, jaky ramec a mantinely dava obcim aktualni pravni tpra-
va, vSe je na dobrovolném rozhodnuti samospravy a jejich predstavitelu, jak vy-
znamnou roli v systému socialnich sluzeb obec opravdu pirevezme. S ohledem na
fakt, Ze nejvice dotovanymi sluzbami z obecniho rozpoctu jsou domovy pro seniory
a pecovatelska sluzba, je jasné, Ze jsou si obce védomy potieby zvySené pozornosti
V péci o seniory a seniorské téma se zacina stavat celorepublikovym tématem naptic¢
politickym spektrem.
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UZITECNE ODKAZY A KONTAKTY

SOCIALNi SLUZBY

Asociace poskytovatel socialnich sluzeb Ceské
republiky

Ceska asociace pecovatelské sluzby

Integrovany portal MPSV (socialni problematika)
Formulare (MPSV)

Slovnik socialniho zabezpeceni 2015

Sluzby pro seniory (Diakonie CCE)

7it déle doma (informace o socialnich sluzbach)

ZDRAVOTNI SLUZBY
Asociace domaci péce

Asociace poskytovatel hospicové paliativni péce

Cesta dom, Praha (mobilni hospic a nakladatelstvi

hospicové literatury)

Ceska alzheimerovska spole¢nost (CALS)

Ceska asociace sester

NEFORMALNiI PECE

Eurocarers - evropska platforma podporujici
neformaélni pecujici

Pomahame pecovat (podpora laické domaci péce)
Informacni portal EU pro pecujici

Portal Pecujici.cz (web vénovany pomoci
dlouhodobé nemocnym)

iNSTITUCE A ORGANIZACE
Institut diistojného starnuti Diakonie CCE
Mésto pratelské seniorim

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Ministerstvo zdravotnictvi CR

WWW.apSSCr.CZ

WWW.Caps-0S.cZ
www.portal.mpsv.cz/soc
www.portal.mpsv.cz/forms

http://www.mpsv.cz/files/clanky/22771/
Slovnik MPSV_nahled.pdf

www.diakonie.cz/nase-sluzby/seniori

www.zitdeledoma.cz

www.adp-cr.cz
www.asociacehospicu.cz

www.cestadomu.cz

www.alzheimer.cz

WWW.cnna.cz

WWWw.eurocarers.org

www.pecujdoma.cz
www.eurocarers.org/informeare

WWW.pecujici.cz

www.dustojnestarnuti.cz
WWWw.mestoseniorum.cz

WWW.MPSV.CZ

WWW.MZCI.CZ
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Narodni sit Zdravych mést CR www.zdravamesta.cz, WWw.nszm.cz

Otevieno seniorim WWW.otevrenoseniorum.cz
Portal Seniortim.cz WWWw.seniorum.cz
Svaz diichodcti Ceské republiky, z.s. www.sder.cz

Rada seniorti Ceské republiky (seniorska organizace) www.rscr.cz
Svaz mést a obci Ceské republiky WWW.SIMOCT.CZ

www.who.int/ageing

WHO (Svétova zdravotnicka organizace) -

seniorské programy

Diakonie CCE www.diakonie.cz
Sdruzeni mistnich samosprav CR WWW.SMSCI.CZ
Narodni sit Mistnich akénich skupin CR WWW.NSmascr.cz
Asociace kraji CR www.asociacekraju.cz

Institut vzdélavani Smyslové aktivizace www.smyslovaaktivizace.cz

Narodni dobrovolnické centrum Hestia www.hestia.cz

iNFORMACE, CLANKY, VYZKUMY
Publikace: Jsem tady jesté doma?
(Diakonie CCE, 2015)

http://www.dustojnestarnuti.cz/bydleni/
publikace-jsem-tady-jeste-doma/

Portal Dobrovolnik.cz (informaéni portal www.dobrovolnik.cz

o dobrovolnictvi)

Socialni a zdravotni sluzby v obcich s rozsifenou http://www.dustojnestarnuti.cz/res/

pusobnosti (STEM/MARK) vyzkum v ORP (2015) data/o11/001324.pdf

Podrobnéjsi informace k SIPS se miiZete dozvédét v publikaci:
Podpora rozvoje komunitniho systému integrovanych podptirnych sluzeb
(Zdené¢k Kalvach a kol.)

Ke stazeni na: http://www.dustojnestarnuti.cz/res/data/o11/001319.pdf
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